
PRIVIND POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Devizo noastrd este "PR|VESTE iN PERSPECT|VA"

Managementut catitalii reprezintd pentrLr Agentia NationaL; de Cadastru Ii pubticjtate tmobitiar; un
ansambtu de activite[j avand ca scop reatrzarea unor obieclive prin ut]ltzarea optjm; a resursetor. Acest
ansambtu cuprinde activitrti de planjficare, coordonare, organjzare tj controIal caljtalii tuturor proceselor.

nstitufia itj propune o serie de "obiective generate', care se reatizeaz6 prin jnterrnediul unor
"obiective specifice", Acestea djn urme impun tealizorea de servicii de aclministrarc pubLicd generald,
respectiv setvicii de cadastru ti publicitate imabiLiord, geodezie, cartogrolie, fotogrommetrie $i
teledeteclie, de o catitate corespunz;toare cerinletor clienfitor, ta termenuI convenit tj in conditiite unor
costuri minime,

Poljtica institu[iei referitoare [a calitate, are ta baz; conceptut de satisfacere a cerinfetor specifjcate
Si nespecificate ate ctienli[or s;i. Aceasta presupune in primut rand schimbarea mentalitelii privind
responsabilitalea tj particjparea fiec;rui salariat la atingerea obiectjvetor managementului de ta cet mai'inatt
nive(, dar $i a obiectivetor pentru nivelurite Si functii[e relevante ale orqanizatjei.
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Obiectivele generale ate managementuLui de varf at instjtuliej, sunt:
l. lnregistroteo tuturor imobilelor din Rofiinia in Sistemut lntegrot de Codostru

2. Reolizorea lnfrostructurii Nolionale de lnformatii Spoliote -
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Po(itica in domeniul caLit6[ii este comunjcate, intetease ti ap[icate in cadrut A,N.C,p.l. prin instruire,
afisare Si printrun diatog permanent cu personatuI din cadrut tuturor compartimenteLor, pentru adeavarea
scoputui, contextului instjtuliei ii s!stinerii directiei ej strategice. De asemenea, potitica referitoare ta
catitate este disponjbile pertitor interesate retevante.

Respectarea prevederitor din docurnentete sistemuluj de management at calit;tii certifjcat, menlinut
Si imbuneuijl continuu conform cerintetor SR EN SO 9001:2015, este obligatorje pentru intreg personatui.

Reprezentant!L Managementuluj Catit;tii are desemnate responsabi(iteti si autorjt;!i pentru a se
asigura ci sistemut de management aL catitelii este conforrn cu cerjn[ete SR EN ]SO gOOt:2015, c; procesele
sate specifice furnizeaze e(ementele de iesjre intentjonate, pentru a raporta managementutuj de [a cel mai
ina(t nivel referitor ta performan[a sistemutui de management at catitStii si despre oportuniteti(e de
imbunSt6tire, pentru a se asigura cA orientarea c;tre cljent este promovau in intreaga orqanizati6 si de
asemenea, de a se asigura ce este mentinut; integritatea sistemuIui de management a calttalii aLunci cand
sLrnt ptanificate Si imptementate schimberi ale acestuia.

Ca Director Generat al Agenliei Na[ionate de Cadastru li pubhcilate tmobilja16 imi dec[ar
angajamenllrI de asumare a resp!nderii pentru eficacjtatea sjstemLrtui de management at caliGtii, de
asigurare a faptutui cA politica ii obiectivete referitoare ta caLitate sunt stabitite sj sunt compatibile cu
contextul Si directia strategica ate organizattei, de asigurare a disponibiLjt;lii resursetor, de asigurare cd
cerintete sistemutui de management at calitet| sunt integrate rn procesete specifjce ate organiraliei, de
promovare a aborddrij pe bad de proces si a gandirii pe baz; de risc, de comunjcare a importanlei unLri
management at calitatii efjcace, de asigurare ci sistemllt de management at caht;lii obtine rezuttatete
intentionate pentru promovarea imbun;t6!irii acesluia, de angrenare, djrectjonare si sus[inere a
personaluLLri, pentru a contribui [a eficacitatea sistemului de manaqement al caljt;tii.
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