Cum iti deschizi un cont MyEterra?
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Deschiderea contului MyEterra (apasa aici) se face exclusiv online, prin platforma MyEterra, si
poate fi:
e Contindividual — pentru persoane fizice;
e Cont de reprezentant — pentru reprezentanti ai altor persoane fizice sau juridice (pe
baza de mandat).
Ai doua optiuni, in functie de existenta unui cont ROelD, VEZI AICI LINK YOUTUBE

Cazul A - Ai deja un cont ROelD

" Nu este necesara prezenta la ghiseu 1"

1. Acceseaza platforma MyEterra (apasa aici) si selecteaza ,,Autentificare cu ROelD”.
2. Pe pagina curenta, alege optiunea conectati-va cu ROelD .
3. Veifiredirectionat catre platforma ROelD pentru autentificare.
4. Dupa autentificare, contul MyEterra se va deschide automat.
Cazul B — Nu ai cont ROelD
Ai la dispozitie trei optiuni:
B.1 - Solicitare online cu validare automata
!!Nu este necesara prezenta la ghiseu, daca dispui de o semnatura electronica calificata "
1. Completezi online urmatoarele:

o Adresa de e-mail;

o Captcha;

o Acceptarea termenilor si conditiilor.

2. Primesti un e-mail de confirmare si accesezi linkul.
3. Completezi datele suplimentare:

o Nume, prenume, CNP;

o Atasezi copia actului de identitate semnata electronic calificat (daca ai
semnatura electronica).

o Pentru contul de reprezentant: atasezi si mandatul, precum si copia actului de
identitate/copia certificatului de inregistrare al mandantului, si semnate
electronic de solicitant:

- mandat persoana fizica (apasa aici)
- mandat persoana juridica (apasa aici)
- mandat institutie/autoritate (apasa aici)
4. Cererea este analizata de un operator ANCPI in max. 72h.

o Daca este aprobata = primesti e-mail de confirmare si contul se activeaza.

o Daca este respinsa = primesti e-mail cu motivul respingerii.


https://myeterra.ancpi.ro/
https://www.youtube.com/watch?v=Tcbu1VBFKnk&ab_channel=ANCPI
https://myeterra.ancpi.ro/
https://www.ancpi.ro/myeterra/myeterra-model-mandat-pf.pdf
https://www.ancpi.ro/myeterra/myeterra-model-mandat-pj.pdf
https://www.ancpi.ro/myeterra/myeterra-model-mandat-institutie-autoritate.pdf

B.2 — Solicitare online cu validarea identitatii tale la ghiseu o singura data (dupa
completare online)
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Este necesara prezenta ta la ghiseu in max. 72h - =

Ai completat deja cererea online, dar nu ai semnatura electronica calificata
Primesti un e-mail cu invitatie la ghiseu sa iti confirmi identitatea in termen de 72 de ore
Te prezinti la orice oficiu teritorial cu un act de identitate valabil:
o Carte/buletin de identitate, carte provizorie sau pasaport.
Verificarea identitatii se face pe loc de catre personalul oficiului.
Confirmi adresa de e-mail (vei primi un link valabil 72h).
Dupa confirmare, cererea este procesata in max. 72h.

o Daca este aprobata = contul este activat.

o Daca este respinsa = primesti notificare prin e-mail.

B.3 —Solicitare direct la ghiseu
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Te prezinti direct la orice oficiu teritorial si completezi cererea (apasa aici) de solicitare.
Prezinti un act de identitate valabil si atasezi copia actului de identitate/copia
certificatului de inregistrare al mandantului, daca soliciti un cont de reprezentant.
Confirmi adresa de e-mail (vei primi un link valabil 72h).

Dupa confirmare, cererea este analizatd in max. 72h.

o Daca este aprobata = contul se activeaza.

o Daca este respinsa = primesti notificare prin e-mail.

Timportant!!
Verifica valabilitatea actului de identitate.
Fara confirmarea adresei de e-mail, contul nu poate fi activat.
Termenul maxim Tn care te poti prezenta la ghiseu sa iti confirmi identitatea este de 72
de ore!
Poti completa formularele fara sa le printezi, sunt editabile!
Prezenta la ghiseu pentru validarea identitatii este necesare o singura data!
Tn situatia n care intdmpinati dificultdti, ne puteti contacta la adresa de email
suport_myeterra@ancpi.ro.



https://www.ancpi.ro/myeterra/myeterra-formular-solicitare-creare-cont.pdf
mailto:suport_myeterra@ancpi.ro



